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ENQUADRAMENTO

Os Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR) constituem uma pessoa coletiva de direito
publico, dotada de autonomia administrativa ¢ financeira, bem como de patriménio proprio, tendo como
missdo contribuir para a melhoria das condi¢des de vida dos seus beneficirios, através de um conjunto

diversificado de prestagdes no dmbito da protegido social complementar.

A atividade dos SSGNR é financiada, exclusivamente, pelas quotizagdes dos beneficiarios e pelas receitas dos

servigos que lhes sdo prestados, nio beneficiando de quaisquer transferéncias do Orgamento do Estado.

Nos termos do n.° 2 do artigo 2.° do Regime Geral da Prevengdo da Corrupgdo (RGPC), aprovado pelo
Decreto-Lei n.® 109-E/2021, de 9 de dezembro, os SSGNR encontram-se abrangidos por este diploma,

impondo-se, por conseguinte, o cumprimento das respetivas obrigacdes legais.
1. INTRODUCAO

O presente Relatério de Monitorizagao de 2026 tem por objetivo avaliar a execugdo do Plano de Prevencdo
de Riscos (PPR), em vigor desde 5 de dezembro de 2022, data em que, por deliberagdo do Conselho de
Diregdo, foi objeto de revisio e atualizagio, sucedendo & versdo inicial de 2010. Na mesma ocasido, foi
aprovado um novo Cédigo de Etica e Conduta e designado o responsavel pelo cumprimento normativo, nos

termos do Decreto-Lei n.° 109-E/2021.

Elaborado nos termos da alinea b) do n.° 4 do art. 6.° do diploma legal suprarreferido, o presente Relatério

refere-se a avaliagdio e monitorizagio da execugio do PPR em 2025.

Os SSGNR garantem o pleno cumprimento do regime geral de protegio de denunciantes de infragdes, em
especial, no que respeita ao Canal de Denuncias, operacionalizado desde 2023, nos termos da Lein.” 93/2021,
de 20 de dezembro, promovendo uma politica ativa de “tolerincia zero” para com a fraude, corrupgio,
conflitos de interesses e duplo financiamento, enquadrada num rigoroso sistema de controlo interno concebido
para prevenir, detetar e corrigir todas as fraudes que se verifiquem, minimizando ou mitigando os seus

impactos, devidamente assumida na declaragdo de politica antifraude deste organismo
2. RESPONSABILIDADES E MONITORIZACAQ

Nos termos da alinea b) do n.° 4 do artigo 6.” do Decreto-Lei n.* 109-E/2021, a monitorizagdo do PPR ¢é
assegurada mediante a elaboragio de relatorio anual, a concluir até ao final de abril do ano seguinte ao da

execugao.

No admbito da prevencdo de riscos de corrupgio e infragdes conexas, a estrutura organizacional dos SSGNR

assenta nos seguintes niveis de responsabilidade:

—  Conselho de Direcéo

Compete-lhe a elaboragao do PPR, a defini¢dio das diretrizes e critérios de gestio de risco, bem como a sua

revisio e a aprovagio das medidas preventivas.
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—  Chefias intermédias

Responsaveis pela aplicagiio, acompanhamento e monitorizagio das medidas definidas, devendo ainda propor

agdes adicionais de mitigagiio de risco e assegurar a identificagdo e comunicagio de ocorréncias relevantes.
- Trabalhadores

Devem pautar a sua atuagio pelos mais elevados padrdes €ticos e deontolégicos, assumindo responsabilidade
pelas suas agdes. Todos os trabalhadores, militares e civis, devem contribuir ativamente para a prevengao da
corrupgdo, cumprindo os normativos apliciveis e reportando quaisquer situagoes irregulares as entidades

competentes.

3. CARACTERIZACAO DO AMBIENTE ORGANIZACIONAL (RECURSOS HUMANOS)

A semelhanga de anos anteriores, subsistem constrangimentos significativos ao nivel dos recursos humaneos,
ndo tendo sido ainda possivel suprir integralmente as caréncias em 4reas criticas, como tecnologias de
informagéo, engenharia, arquitetura € apoio juridico. Ndo obstante os esforgos desenvolvidos, designadamente
em 2025, perspetiva-se que, ao longo de 2026, estas lacunas possam ser mitigadas através de uma politica

ativa de recrutamento.

Para o efeito, foram acionados os mecanismos previstos na Lei n.° 352014 (LTFP), nomeadamente a
mobilidade interna e os procedimentos concursais comuns. Destaca-se a abertura de oferta para assistente
técnico e de seis procedimentos concursais para técnicos superiores nas areas de recursos humanos, direito,
engenharia civil e arquitetura. Importa referir que, em 2025, nio foi publicado o Mapa Anual de
Recrutamentos Autorizados (MARA), instrumento relevante de planeamento. Ainda assim, os SSGNR

desenvolveram esforgos para reforgar o efetivo, procurando colmatar a escassez de recursos humanos.

A insuficiéncia de pessoal tem conduzido a uma sobrecarga de trabalho, com impacto no desgaste dos
trabalhadores e, em alguns casos, na saida de recursos para outros organismos, agravando as dificuldades de
resposta dos servigos. Adicionalmente, subsistem fatores externos que condicionam o recrutamento,
nomeadamente a redugio do efetivo militar garantido pela GNR, apesar de todas as despesas inerentes,
incluindo as remuneratérias, serem asseguradas pelos SSGNR. Neste contexto, revela-se essencial assegurar
niveis adequados de pessoal, reforcando a contratagdo de trabalhadores civis qualificados, dada a suva

relevincia para o funcionamento da organizagio.

Face as limitagdes dos processos de recrutamento, os SSGNR recorreram, em 2023, i celebragio de contratos
de prestacdo de servigos, envolvendo 25 entidades, ao abrigo dos artigos 10.° € 32.° da LTFP, como forma de
garantir a continuidade operacional. Destaca-se ainda a colaboragfo com instituigdes de ensino superior, tendo
sido acolhidas, em 2025, duas estagidrias da area de servigo social, cujo coniributo se revelou
consideravelmente relevante. Nio obstante, mantém-se as dificuldades no preenchimento de cargos de chefia
intermédia, situagio ji identificada em relatdrios antericres e que constitui um dos principais

constrangimentos estruturais, cuja resolugio depende de fatores externos a decisdo do Conselho de Diregdo.
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3.1 FALTA DE TRABALHADORES ESPECIALIZADOS

Em 2025, persistiu a caréncia de trabalhadores especializados, nomeadamente nas areas de informatica,
acompanhamento de empreiladas e prestages nio pecuniarias. Apesar dos esforgos de recrutamento, através
de procedimentos concursais ¢ mobilidade intemna, foi possivel integrar uma técnica superior jurista para a

area da contratagio piblica, reforgando significativamente a capacidade técnica dos SSGNR nesse dominio.

3.2 CHEFIAS NAO NOMEADAS NAS SECCOES E/QU SERVIGOS

No que respeita ao preenchimento dos cargos de Chefe de Secq¢do/Servigos em diversas unidades orgénicas,
persistem dificuldades significativas, ja identificadas em anos anteriores. Assim, e durante o ano de 20235,
foram desenvolvidas diligéncias com vista ao suprimento das vacaturas, encontrando-se a GNR informada e
disponivel para, dentro das suas possibilidades, contribuir para a sua resolugdo. Ndo obstante, subsistem
constrangimentos na afetagio de pessoal militar aos SSGNR. O ndo preenchimento destes cargos constitui
uma fragilidade organizacional relevante, na medida em que condiciona o exercicio pleno das competéncias

proprias das chefias, frequentemente asseguradas em regime de substitui¢do.

No sentido de mitigar esta situagiio, os SSGNR promoveram, junto da Tutela e nos termos legais aplicaveis,
a proposta de nomeagio transitéria de militares de posto inferior, a qual, até 4 presente data, ndo obteve
despacho favordvel. O défice de chefias intermédias assume-se como um dos principais constrangimentos
organizacionais, abrangendo estruturas como a Repartigdo Administrativa ¢ Financeira (RAF), a Reparticao
de Prestagdes Sociais (RPS) e o Gabinete Técnico (GT). Atualmente, das seis secgdes existentes (trés por cada
reparti¢io), apenas duas se encontram chefiadas por oficiais — uma por oficial superior (major) e outra por
oficial subalterno (tenente), este iltimo em regime de substituigdo. Nas restantes sec¢des e servigos, as fungdes

de chefia sio asseguradas por militares com patentes entre sargento-mor e cabo-chefe,

No Gabinete Técnico, também chefiado por um major, os servigos juridico e de obras sdo coordenados, em
acumulagio, por um sargento-chefe, sendo o servigo de informatica chefiado por um cabo-chefe. Por sua vez,
a Secretaria-Geral integra um cabo-chefe e uma assistente técnica, encontrando-se a respetiva coordenagio
atribuida, também em regime de acumulagéo, a um sargento-chefe, que acumula fun¢des com a drea dos

Servigos Fanmacéuticos.

Esta realidade tem sido reiteradamente sinalizada em documentos de gestdo dos SSGNR, incluindo no
Relatério de Monitorizagio do PPR, de 29 de abril de 2025, onde foram identificados os riscos e fragilidades
institucionais decorrentes do défice de recursos humanos, bem como de todos os constrangimentos associados

a0s processos de recrutamento.

3.3 CONCENTRACAO EXCESSIVA DE TAREFAS/FUNCOES

Atendendo a sua natureza organizacional e funcional, os Servigos Sociais desenvolvem a sua atividade num
dominio especifico — o da agdo social complementar — o que implica, em larga medida, a estabilizagéo das

fungdes desempenhadas pelos trabalhadores, militares e civis, limitando a rotatividade intema.
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Nio obstante, e reconhecendo a importancia da renovagdo funcional em qualquer organizagio, os SSGNR
mantém uma postura atenta a essa necessidade, promovendo, sempre que possivel e adequado, ajustamentos
e redistribuigdo de fungSes, com vista a evitar a excessiva permanéncia de trabalhadores em areas nucleares.
Em particular, nas areas mais sensiveis ou expostas a risco, como a contratagio publica e a area financeira, a

politica interna privilegia a rotatividade funcional, sempre que operacionalmente vidvel.

Sem prejuizo de referido, existem trabalhadores cujo elevado nivel de conhecimento técnico, experiéncia e
idoneidade profissional justificam a sua permanéncia em fungdes criticas, sendo reconhecidos como

elementos estruturantes para o regular funcionamento da organizacio.

No dmbito do reforgo da capacitagdo técnica, os SSGNR promoveram, em 2023, a formagio especializada de
um trabalhador na 4rea da contratagdo publica, através da frequéncia de curso de especializagio com
componente tedrica e pratica. Este reforgo foi igualmente consolidado com a integragio de uma técnica
superior jurista, cujo conhecimento especializado muito tem contribuido para o robustecimento da capacidade

técnica ¢ juridica nesta area critica.

Face as limitagdes ac nivel dos recursos humanos, ja identificadas no ponto 3.1, os SSGNR tém vindo a
apostar na valorizagdo e qualificagio dos seus trabalhadores, como forma de asscgurar o cumprimento
rigoroso das suas atribuigbes e a adogio das melhores praticas, em conformidade com os principios legais,

éticos e deontolégicos aplicaveis a Administragao Piblica.

3.4 COMISSAQ DE FISCALIZACAO

Nos termos do artige 17.° do Estatuto dos Servigos Sociais da Guarda Nacional Republicana (SSGNR),
aprovado pelo Decreto-Lei n.° 262/99, de 8 de julho, encontra-se prevista a existéncia de uma Comisséo de
Fiscalizagdo (CF), enquanto orgdo responsavel pela fiscalizagdo da legalidade da gestdo financeira e
patrimonial, bem como pela emissio de pareceres nesse dominio, designadamente sobre os projetos de

orcamento, respetivas revisdes, execugdo orgamental, relatério e conta de geréncia.

A CF é composta por um presidente e dois vogais, nomeados por despacho conjunto dos membros do Governo
responsaveis pelas areas das finangas ¢ da administragdo interna, exercendo as suas fungdes com
independéncia relativamente ao Conselho de Diregiio. Nao obstante a sua previsio estatutaria, a CF ndo se
encontra, até i presenie data, formalmente constituida. Neste mbito, os SSGNR tém vindo a desenvolver
diligéncias junto do Ministério da Administra¢ao Interna com vista a sua nomeagio, tendo a mais recente sido

efetuada através do Oficio n.® 2024, de 9 de dezembro de 2025, mantendo-se o processo pendente de decisdo.
Sem prejuizo desta circunstancia, os SSGNR asseguram mecanismos alternativos de controlo e superviséo,

designadamente através da atuagdo do Conselho de Diregio, da implementacio de um sistema de controlo

interno, da prestagdo de contas ao Tribunal de Contas e da sujei¢io a auditorias externas.
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Adicionalmente, o Consetho de Diregdo submete a apreciagio do Conselho Consultivo' — drgio previsto no
Estatuto dos SSGNR e com competéncias fixadas pelo Decreto-Lei n.° 31/2010, de ¢ de abril — os principais
instrumentos de gestdo, designadamente o plano ¢ o relatorio de atividades, o orgamento e a conta de geréncia,
bem como outros assuntos relevantes, assegurando, deste modo, um nivel adicional de escrutinio e

acompanhamento.

Paralelamente, e no &mbito das suas competéncias de controlo interno, os SSGNR instituiram a Comissio de
Acompanhamento e Controlo (CAC), nos termos das alineas a) e b) do artigo 10.° do Decreto-Lei n.° 262/99,
de 8 de julho, a qual é responsavel pela monitorizagio e avaliagdo das medidas previstas no Plano de
Prevengao de Riscos (PPR), integrando os respetivos resultados em relatérios e instrumentos de gestio, dos
quais o presente documento constitui parte integrante. Os membros da CAC dispdem de habilitagdes
adequadas ao exercicio das respetivas fungbes, assegurando o rigor ¢ a consisténcia dos processos de

acompanhamento e controlo desenvolvides.

3.5 APOSTA NO REFORCO DA SEGURANCA DOS SISTEMAS INFORMATICOS

Os Servigos Sociais tém vindo, de forma continua, a reforgar os seus mecanismos de prevencdo € seguranga
tecnologica, designadamente através da atualizago dos sistemas de firewall e de prote¢do de endpoints,
complementada por agdes de formagao e sensibilizagdo dos utilizadores. Nio obstante este esforgo, verificou-
se, em 2025, um quadro de pessoal significativamente reduzido, contando com apenas dois elementos — um
militar da 4rea de Transmissdes, Informdtica e Eletronica (TIE) e um técnico de sistemas ¢ tecnologias de
informag3o da carreira especial civil — representando uma redugio de cerca de 50% face ao que se verificava,
por exemplo, em 2023. Apesar dos fortes constrangimentos a nivel do pessoal, ainda assim, o SI assegurou a
continuidade das suas fungdes essenciais, nomeadamente o apoio técnico direto aos utilizadores, abrangendo
a resolugdo de incidentes relacionados com a intranet, contas de correio eletronico, sistemas operativos,
aplicagdes informaticas e plataformas institucionais, bem como toda a gestio integral do parque informadtico
dos SSGNR, incluindo estagdes de trabalho, servidores, sistemas de armazenamento, virtualizagdo, redes,
backups e monitorizagdo de logs, entre outros, sempre com o objetivo de garantir os mais elevados padrdes
de seguranga, integridade da informagio e continuidade operacional. Também em 2025, foram implementadas
diversas melhorias nas infraestruturas tecnolégicas, e no dominio da seguranga e gestio de dados, os SSGNR
procederam & renovagdo do sistema principal de armazenamento em rede (NAS), encontrando-se a sua
implementa¢do em fase de conclusdo. Ainda nesta matéria de seguranga, refira-se que, em 2025, manteve-se
uma politica de atualizagio e renovagic do licenciamento de software, bem como a realizagio de intervengdes
técnicas regulares, consideradas essenciais para garantir a fiabilidade, seguranga e eficiéncia dos Sistemas e

Tecnologias de Informagéo dos SSGNR.

! Nos termos dos artigos 14° ¢ 15° do Decreto-Lei n.® 262/99, de 28 de Julho, que aprova o Estatuto dos Servigos Sociais
da Guarda Nacional Republicana, o Conselho Consultivo “¢ composto pelos membros do Conselho de Direcgiio € por
representagdes dos oficiais, sargentos e pragas de cada uma das unidades da Guarda Nacional Republicana, (...) reunindo

ordinariamente duas vezes por ano (...)",
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4. MELHORIA DAS MEDIDAS DE PREVENCAO E CONTROLO DOS RISCOS

Em 2025, os SSGNR deram continuidade 4 suva politica de melhora continua, orientada para o
aperfeicoamento dos processos, o reforgo da eficiéncia e eficicia organizacional e o aumento dos niveis de
satisfagdo dos beneficiarios. Neste ambito, foi mantido o enfoque na prevengdio e mitigagio de riscos,
designadamente através do refor¢o dos mecanismos de controlo e da transparéncia dos procedimentos, com
destaque para a continua otimizagdo das funcionalidades do Portal do Beneficiario, que permite o

acompanhamento, verificagio e escrutinio das decisdes associadas a atividade prestacional.

Paralelamente, manteve-se a promogao de canais de interagio com os stakeholders, nomeadamente através do
Canal de Denuncias, assegurando a comunicagao de irregularidades em condigdes de seguranga e anonimato,
nos termos legais. Ainda na drea da comunicagio e, concomitantemente, transparéncia da informagao, foram
promovidas novas ferramentas comunicacionais de rede social, nomeadamente através do WhatsApp e do

Instagram, ambas entradas em operagédo no ano de 2025,

Tal como j4 havia sido reportado no éltimo relatorio de monitorizagao do PPR, aprovado por deliberagao do
Conselho de Diregdo a 29 de abril de 2025, releva-se a publicagio das Portarias n.°s 21/2024, 22/2024 ¢
23/2024 que aprovaram as normas gerais, respelivamente, de atribuigio de habitagdo com fungdes sociais, de
atribuigiio de subsidios e de concessdo de muituos, e fixaram as competéncias do Consetho de Diregéo para
aprovagao dos regulamentos intemos, desde entac subordinados ao parecer favoravel prévio e vinculativo do

Conselho Consultivo.

Na area da contratagdo pihblica, particularmente sensivel ao risco, 0os SSGNR continuaram a privilegiar o
recurso ao concurso piblico, promovendo a transparéncia e a concorréncia. Nos casos de adogdo de
procedimentos simplificados, foi assegurado o alargamento da consulta ao universo de operadores economicos

disponiveis na plataforma VortalGov.

5, MONITARIZACAO DA IMPLEMENTACAO DE MEDIDAS E EVIDENCIAS ASSOCIADAS

Em linha com a metodologia adotada em relatdrios anteriores, a monitorizagio das medidas de prevengio de
risco é apresentada através de quadros sintese, nos quais se identifica o grau de implementagio de cada medida

{implementada, parcialmente implementada ou ndo implementada).

Para cada unidade orginica, sdo descritos os riscos identificados, as respetivas medidas de prevengio e o seu
estado de execugdio, sendo esta informagio complementada, sempre que aplicavel, com evidéncias que

permitem sustentar e verificar o nivel de implementagio reportado.
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